UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA
din datade: _ 09.09.2024

RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR iN RAPORT CU DEZVOLTAREA
PROFESIONALA SI PERSONALA OFERITA DE UNIVERSITATE

FACULTATE: Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor ANUL
Program de studii: Management financiar public si privat IF |Perioada analizata: UNIV: 2023-
Anul terminal de studii: 11 o
Perioada in care s-au Perioada in care s-au 15.07-
distribuit chestionarele 15.01.2024-14.07.2024 primit chestionarele 16.07.2024
Chestlonar.e primite : <100 20 55.56%
Total chestionare transmise 36
Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastra fizice la activitatile didactice n
perioada de la inmatriculare pana in prezent ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
16 80.00% 4 20.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate
pentru dezvoltarea dumneavoastra profesionala si personala ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 2: Care este diferenta intre asteptirile dumneavoastra din perioada premergitoare inscrierii
si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personala
(conditii de munca oferite, personal didactic, personal nedidactic, nivel de abordare)?

Nici o diferenta Diferenta neesentiala Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
16 80.00% 3 15.00% 0 0.00% 1 5.00%

intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de citre personalul de conducere
academic si administrativ al universitatii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
19 95.00% 1 5.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activitatilor
de Invatamant ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
18 90.00% 2 10.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sa le cunoasteti si sa le respectati in calitate de
student?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
19 95.00% 1 5.00% 0 0.00% 0 0.00%
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UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA

din datade: _ 09.09.2024

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universitatii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
12 60.00% 7 35.00% 1 5.00% 0 0.00%

Intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitatii la diferitele ei nivele cu
organizatiile studentesti existente 1n universitate, in spiritual realizarii unei educatii de calitate?

INU SO de SXISiCnia
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare organizatiilc?r
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
14 70.00% | 6 30.0% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 8: Considerati ca prin participarea activa, cu corectitudine la activitatile programului de
studiu la care sunteti /ati fost inscris, ati Inregistrat progrese in plan profesional, pe masura eforturilor
dvs.?

Da, cu siguranta Da, dar nu pe misura Satisficitor Nu Nu am p.artICIpat
asteptarilor activ s1 corect

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

20 100.00% ] 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastra pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun castigat, ca o realizare deosebita 1n plan personal?

Da Da, dar nu Pe. fnasura Satisfacator Nu
asteptarilor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor?
Preocupare - Preocupare . Nu cunosc, nu m-
N . Preocupare normala 3 Lipsa de preocupare .
reald,deosebita formala a interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
7 35.00% |12 60.00% 1 | 5.00% 0 0.00% 0 | 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N= 1200 X 200 Na 165 Nb 32 Nc 2 Nd 1

Punctaj total = [10x(165/200)] + [8x(32/200)] + [6x(2/200)] + [4x(1/200)] =
9.61 - calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbunatitire si/sau alte observatii formulate de studenti:

Un program foarte bun. L-am urmat pentru ca imi trebuie la serviciu, dar ma bucur ca l-am urmat.

In cei 2 ani de masterat am invétat foarte multe lucruri care imi sunt necesare in activitattea profesionala.
Taxa de scolarizare a crescut exagerat de mult in anul 2 fata de anul 1.
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UNIVERSITATEA INTERNAIIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA
din datade:__ 09.09.2024__

Taxa de scolarizare a fos fosrte mare. In rest, totul a fost ok.

Analiza sugestii de imbunaétéitire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze
eventuale insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunatitire
(Program de actiuni corective / preventive cod PG-16-F1): nu exista sigestii de imbunatitire,
studentii sunt multumiti de programul urmat. Relatia cu cadrele didcatice din cadrul
programului a fost excelenta. Diciplinele studiate sunt considerate utile pt formarea lor
fesionali
Concluzii finale: Programul este apreciat de citre studenti ca fiind foarte bun pentru formarea
lor profesionali. Din cele 200 de rispunsuri, 98,50% sunt “faorte bine” si ”Bine”. in plus, relatia
cu personalul nedidactic al universitatii este apreciata ca fiind foarte buni, de colaborare si
parteneriat.

Presedinte CEAC Facultate,

Decan, Conf.univ.dr. Cretu Carmen
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UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA
dindatade:__ 09.09.2024_

RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (IF/FR)
FACULTATE: Stiinte Economice si Administararea Afacerilor
W 7 g - 7 . . .. |ANUL UNIV:
Program de studii de licenti: Contabilitate si Perioada analizata: 2023-2024
Informatica de Gestiune FR
Anul terminal de studii: ITI _
Perioada 1n care s-

Perioada in care s-au 15.07-

e e . 15.01.2024-14.07.2024 au primit
distribuit chestionarele hact ol 16.07.2024
Chestlonar.e primite : <100 35 57.38%
Total chestionare transmise 61

Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastra fizice la activitatile didactice n
perioada de la inmatriculare pana in prezent ?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
29 82.86% 6 17.14% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 1: A58

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
33 94.29% 1 2.86% 1 2.86% 0 0.00%

Intrebarea 2: Care este diferenta intre asteptirile dumneavoastra din perioada premergitoare
inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala
si personala (conditii de munca oferite, personal didactic, personal nedidactic, nivel de abordare)?

Nici o diferentd Diferenta neesentiald | Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
25 71.43% 4 11.43% 2 5.71% 4 11.43%

intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de catre personalul de
conducere academic si administrativ al universitatii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
33 94.29% 2 5.71% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul
activitatilor de Invatamant ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
34 97.14% 0 0.00% 1 2.86% 0 0.00%

Intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sa le cunoasteti si sa le respectati in calitate
de student?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
33 94.29% 2 5.71% 0 0.00% 0 0.00%
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UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA

dindatade:__ 09.09.2024_

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele
de conducere ale universitatii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
29 82.86% 4 11.43% 2 5.71% 0 0.00%

Intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitatii la diferitele ei nivele cu
organizatiile studentesti existente 1n universitate, in spiritual realizarii unei educatii de calitate?

Nu stiu de existenta
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare organizatiilor
studentesti
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
33 94.29% | 2 5.7% 0 0.00% 0 0.00% 0 H#Hi#

Intrebarea 8: Considerati ca prin participarea activd, cu corectitudine la activitatile programului de
studiu la care sunteti /ati fost inscris, ati Inregistrat progrese in plan profesional, pe masura eforturilor
dvs.?

Da, cu siguranti Da, dar nu pe masura Satisfacator Nu Nu am .
asteptarilor participat activ

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

35 100.00%] 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 HitH

Intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastra pentru studiile In
universitatea Danubius, ca un bun castigat, ca o realizare deosebitd in plan personal?

Da Da, dar nu ]i)e. masura Satisfacator Nu
asteptarilor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
35 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universitatii relativ la problemele sociale ale studentilor?
Preocupare - Preocupare Lipsa de Nu cunosc, nu
N .. Preocupare normala ~ .
reala,deosebita formala preocupare m-a interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
26 74.29% | 8 22.86% 1 2.86% 0 0.00% 0 HHt
Calcul punctaj chestionare:
N=35x10 350 Na 316 Nb 23 Ne 7 Nd 4

Punctaj total = [10x(316/350)] + [8x(23/350)] + [6x(7/350)] + [4x(4/350)] =

9.72 - calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbunaititire si/sau alte observatii formulate de studenti:
Un mediu universitar de calitate, cu profesori dedicati si implicati in dezvoltarea si implicarea

studentuilui in procpsul de invatare.
RECOMAND CU INCREDERE

Sunt foarte multumita de programul CIG FR.
nu am comentarii. totul a fost foarte bine.
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UNIVERSITATEA INTERNAIIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA

dindatade:  09.09.2024

Sunt multumit de acest program.

De program am fost foarte multumita, dar de taxa de scolarizare, nu. A crecut an de an foarte mult.
Sunt nemultumita de taxa de scolarizare. Nu e firesc sa creasca atit de mult in fiecare an universitar.
Nu am nimic de recomandat. Totul a fost foarte bine!

Analiza sugestii de imbunaititire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze
eventuale insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunététire
(Program de actiuni corective / preventive cod PG-16-F1): Programul este apreciat de catre
studenti ca fiind foarte bun pentru formarea lor profesionali. in plus, relatia cu personalul
nedidactic al universititii este apreciata ca fiind foarte buna, de colaborare si parteneriat.
Totusi exista 11 raspunsuri din totalul celor 350, reprezentind 3,14%, care relevi aspecte mai
putin bune, respectiv 1 rispuns ”Satisficator” la intrebarea ”Cum apreciati, la modul general,
mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru dezvoltarea dumneavoastra
profesionali si personali ?”, 2 raspunsi”Satisfacitor” la intrebarea 6 ” Cum apreciati
preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de conducere ale
universitatii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?”, 3 riaspunsuri ”Satisfiacitor” la
intrebarea ”Cum calificati colaborarea intre conducerea universititii la diferitele ei nivele cu
organizatiile studentesti existente in universitate, in spiritual realizirii unei educatii de
calitate?”,1 raspuns ”Preocupare formali” a intrebarea 10 ”Cum calificati preocuparea
universititii relativ la problemele sociale ale studentilor?”, iar la intrebarea 2 ”Care este
diferenta intre asteptirile dumneavoastra din perioada premergatoare inscrierii si realitatea
din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personala
(conditii de munca oferite, personal didactic, personal nedidactic, nivel de abordare)?” exista 2
raspunsuri ”Diferenta 100%”. Aceste raspunsuri desi reprezinta doar 4,33% din total vor fi
remediate in anul universitar urmitor, prin informarea studentilor privind reprezentarea
studentilor in organele de conducere ale universitatii si la consultarea acestora in luarea
deciziilor, informarea personalului nedidactic cu privire la aceste raspunsuri, precum si

inforxiaarxoa conduoaril o sariyiza la o 410 Vnroocounnaiit formala? pnaisidnd nrablaoxaala

Concluzii finale: Programul este apreciat de citre studenti ca fiind foarte bun pentru formarea
lor profesionali. in plus, relatia cu personalul nedidactic al universititii este apreciati ca fiind
foarte buni, de colaborare si parteneriat. in privinta rispunsurilor mentionate in sectiunea
anterioara se vor lua masuri pentru remediarea situatiilor constatate.

Presedinte CEAC Facultate, Conf.univ.dr. Cretu Carmen-Mihaela
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UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA
din datade: _ 09.09.2024

RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR iN RAPORT CU DEZVOLTAREA
PROFESIONALA SI PERSONALA OFERITA DE UNIVERSITATE

FACULTATE: Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor
Program de studii de licenta: Economia comertului, Perioada analizati: ANUL UNIV:
turismului si serviciilor IF PR
Anul terminal de studii: I11
Perioada in care s-au Perioada in care s-au 15.07-
distribuit chestionarele 15.01.2024-14.07.2024 primit chestionarele 16.07.2024
Chestionare primite 20
100 100.00°
Total chestionare transmise X 20 %
Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastra fizice la activitatile didactice in
perioada de la inmatriculare pana in prezent ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
12 60.00% 8 40.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate
pentru dezvoltarea dumneavoastra profesionald si personala ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
16 80.00% 3 15.00% 1 5.00% 0 0.00%

Intrebarea 2: Care este diferenta intre asteptarile dumneavoastra din perioada premergatoare inscrierii si
realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personalda

Nici o diferentd Diferenta neesentiald | Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
7 35.00% 5 25.00% 4 20.00% 4 20.00%

Intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de citre personalul de conducere
academic si administrativ al universitatii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
17 85.00% 1 5.00% 1 5.00% 1 5.00%

intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activitatilor de
invatdmant ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
17 85.00% 1 5.00% 2 10.00% 0 0.00%

Intrebarea >: Care a 1Tost calitatea informatiel pe care af1 primit-o in perioada studiilor asupra legilor,

normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sa le cunoasteti si sa le respectati in calitate de
student?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
16 80.00% 1 5.00% 3 15.00% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universitatii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?
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UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS

Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA
din datade: _ 09.09.2024

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
15 75.00% 2 10.00% 3 15.00% 0 0.00%

Intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitatii la diferitele ei nivele cu
organizatiile studentesti existente 1n universitate, in spiritual realizarii unei educatii de calitate?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nusstiu de existenta
organizatiilor studentesti
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
15 75.00% |3 15.0% 2 10.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 8: Considerati ca prin participarea activa, cu corectitudine la activititile programului de studiu
la care sunteti /ati fost inscris, ati inregistrat progrese in plan profesional, pe masura eforturilor dvs.?

Da, cu sigurans Da, dar nu Pe misura Satisficitor Nu Nu a.m partICIpat
asteptérilor activ s1 corect
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
18 90.00% |0 0.00% 2 ] 10.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastra pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun castigat, ca o realizare deosebita in plan personal?

Da Da, dar nu pe masura Satisfacator Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
18 90.00% 0 0.00% 2 10.00%

intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universitatii relativ la problemele sociale ale studentilor?

9.22

- calificativ raport: FOARTE BINE

Preocupare . Preocupare . Nu cunosc, nu m-
N . Preocupare normala - Lipsa de preocupare .
reald,deosebita formala a interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
15 75.00% |3 15.00% 2 |10.00% 0 0.00% 0 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=20x10 200 Na 154 Nb 19 Nc 22 Nd 5

Punctaj total = [10x(154/200)] + [8x(19/200)] + [6x(22/200)] + [4x(5/200)] =

cursurile acesteia.

Sugestii de imbunaétéitire si/sau alte observatii formulate de studenti:
Voi urmari programele pentru studii ale Universitatii Danubius si voi sfatui si alte persoane sa urmeze

Foarte mulfumita de acest program de studiu si il consider o realizare pe plan profesional.

Sunt impresionatd de modul cum s-a desfasurat activitatea pe tot parcursul semestrului, si as recomanda
oricand Universitatea Danubius
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UNIVERSITATEA INTERNAIIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA
din datade:__ 09.09.2024__

Am apreciat:
-punctualitatea si respectarea orarului in contextul utilizarii platformei Danubius Online;

-varietatea exemplificarilor puse la dispozitie atat sincron cat si asincron;

-flexibilitatea in abordarea continuturilor si organizarea evaluarii continue si finale;

Analiza sugestii de imbunaétitire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze
eventuale insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunititire (Program
de actiuni corective / preventive cod PG-16-F1): Programul este apreciat de citre studenti ca fiind
foarte bun pentru formarea lor profesionali. in acest sens, din cele 200 de rispunsuri, 173 sunt de
”foarte bine” si ”bine”. 20 de raspunsuri sunt ”Satisficator” la intrebarile dela11a9. La
intrebarea 2: Care este diferenta intre asteptarile dumneavoastra din perioada premergatoare
inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare
profesionala si personala (conditii de munca oferite, personal didactic, personal nedidactic, nivel de
abordare)? exista 8 raspunsuri ”Diferenta de nivel mediu” si un raspuns ”Diferenta 100%”.

Concluzii finale: rogramul este apreciat de cétre studentii care au raspuns chestionarului, in
proportie de 86,50% ca fiind foarte bun/bun pentru formarea lor profesionala. in plus, relatia cu
personalul nedidactic al universitatii este apreciata ca fiind foarte buna, de colaborare si
parteneriat. Asupra aspectelor mentionate in sectiunea anterioara se vor lua masuri pentru
corectarea lor, intrucit exista multe posibilititi de imbunéatattine a nelului satisfactiei studentilor in
legatura cu acest program de studii.

Presedinte CEAC Facultate,

Conf.univ.dr. Cretu Carmen-Mihaela
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UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS

A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (ID)

RAPORT DE EVALUARE

Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea
dindatade:  09.09.2024

FSEAA

serviciilor ID

Anul terminal de studii: 111

FACULTATE: Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor
Programul de studii de licenta: Economia comertului, turismului si

Perioada
analizata

ANUL UNIV:
2023-2024

Perioada in care s-au distribuit

15.01.2024-14.07.2024

Perioada in care
s-au primit

15.07-16.07.2024

chestionarele chestionarele
Chestionare completate 16 Procent
Chestionare transmise 29 completare

1. Indicatori de apreciere ai mediului academic universitar

1-A. Cum apreciati mediul de studiu oferit de universitate pentru dezvoltarea dumneavoastra
|profesionald §i personali ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr.
12 75.00% 4 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

1-B. Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universitatii §i la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr.
11 68.75% 5 31.25% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

in universitate ?

1-C. Cum calificati colaborarea intre conducerea universititii cu organizatiile studentesti existente

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr.
10 62.50% 6 37.50% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

1-D. In ce mdsurdi universitatea s-a preocupat de problemele sociale ale studentilor?

In foarte mare masura

In mare masura

In mica masura

Nu stiu/Nu raspund

Nr. %

Nr. %

Nr. %

Nr. %

10 62.50%

2 12.50%

4 25.00%

0 0.00%

1-E. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de catre personalul de conducere al

universitatii?
Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr.
12 75.00% 4 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
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1-F. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de cdtre personalul academic al

universitatii?
Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
13 81.25% 3 18.75% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

invatamant ?

1-G. Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activititilor de

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
13 81.25% 3 18.75% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

1-H. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de cdtre personalul administrativ al

universitatii?
Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
11 68.75% 5 31.25% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

1-1. In ce masurd calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor §i procedurilor pe care trebuia sa le respectati v-a fost utila ?

A e . N In foarte mica Nu stiu / Nu
In foarte mare masurd| In mare masura In mica masura .. o
masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
13 81.25% 3 18.75% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2. Conditii de studiu si competente dobandite
2-A. Programul poate fi considerat in general solicitant (incdrcat, obositor) ?
N Y B A . In foarte mare Nu stiu / Nu
In foarte micd masurda] In micd masura In mare masura .. o
masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
7 43.75% 8 50.00% 1 6.25% 0 0.00% 0 0.00%

?

2-B. Studentii au posibilitatea sa-si configureze singuri programul de studii (prin cursuri optionale)

N Y B A . in foarte mare Nu stiu / Nu
In foarte micd masurda] In micd masura In mare masura .. o
masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
1 6.25% 9 56.25% 6 37.50% 0 0.00% 0 0.00%
2-C. Cum apreciati organizarea si structurarea programului de studii ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
12 75.00% 4 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
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2-D. Cum apreciati sistemul de testare / evaluare / notare utilizat de universitate ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
13 81.25% 3 18.75% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2-E. Cum apreciati indrumarea oferita de personalul didactic (in general) ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
14 87.50% 2 12.50% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

2-F. Cum apreciati nivelul tehnologiei informatiei utilizat in activititile cu studentii in universitate?

Nivel extins Nivel mediu Nivel limitat Nu se utilizeaza
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
11 68.75% 5 31.25% 0 0.00% 0 0.00%

3. Aprecieri personale

3-A. Asteptirile dumneavoastra relativ la cadrul de studiu si dezvoltare profesionala si personala
(conditii de munca oferite, personal didactic, personal nedidactic, nivel de abordare) au fost atinse...

- T .. A e . In foarte mica Nu stiu / Nu
In foarte mare masura] In mare masura In mica masura L o
masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
12 75.00% 4 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

3-B. In ce masurd participarea dumneavoastri la activititile programului de studiu la care sunteti /
ati fost inscris, a contribuit la progresele dvs. in plan profesional ?

A ! . N e oL In foarte mica Nu stiu / Nu
In foarte mare masura] In mare masura In mica masura L o
masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
12 75.00% 4 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

3-C. Considerati ca timpul si efortul depus pentru studiile in cadrul Universitatii Danubius,
reprezgintd un bun castigat, o realizare deosebita in plan personal?
Da Nu Nu stiu
Nr. % Nr. % Nr. %
16 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

3-D. Care a fost situatia prezentei dumneavoastra la activititile didactice in perioada de la
inmatriculare pdnd in prezent ?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
8 50.00% 8 50.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
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3-E. In ce masurd a fost util programul de studii?

Pentru obtinerea

Pentru dezvoltarea

Pentru indeplinirea

Pentru dezvoltarea

unui loc de munca unei cariere pe sarcinilor de la propriei
dupa absolvire termen lung locul meu de munca personalitati
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
2 12.50% 8 50.00% 1 6.25% 5 31.25%

3-F. Programul de studii ...

Mi-a oferit o pregatire
suficienta pentru
acumularea
competentelor la un

Mi-a oferit mai multe
competente teoretice
decat practice

Constituie o baza
suficienta pentru
actualizarea continua
a cunostintelor si a

loc de munca competentelor
Nr. % Nr. % Nr. %
8 50.00% 3 18.75% 5 31.25%

3-G. Cite site-uri de curs ati utilizat / utilizati in prezent pe portalul Danubius Online (Sakai) ?

Niciunul 1 sau 2 3.....6 7.....10 Mai mult de 10
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
0 0.00% 1 6.25% 3 18.75% 5 31.25% 7 43.75%

3-H. Cat de frecvent ati accesat site-urile dumneavoastra de curs de pe portalul Danubius Online
(Sakai) in acest semestru ?

Zilnic De cateva ori pe O data pe De cateva ori pe | De cateva ori pe
saptdmana saptdmana lund semestru
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
5 31.25% 11 68.75% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

FSEAA

3-1. Bazdndu-vi pe experienta dvs., care sunt punctele TARI ale programului de studii urmat ?

Este un program foarte eficient datorita tehnologiei - platformei universitatii. Pot participa la cursuri un
numar mare de cursanti , fiind redusa distanta propriu-zisa.

ACCESIBILITATE FOARTE BUNA LA INFORMATII PE PLATFORMA, PROFESORII SUNT
PREOCUPATI DE BUNUL MERS AL ACTIVITATILOR ON LINE

Un program flexibil , profesori experimentati.
Cursurile online

Ofera informatii noi si interesante

Informatii noi si interesante

Promptitudine, eficientd, suport

Invatatul la distanta, studiul individual
Oportunitatea de a face online.

Comunicarea pe platforma Sakai/ cursurile/

Platforma sakai, dialogul cu profesorii
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Profesorii cu care am facut cursurile

3-J. Bazdndu-va pe experienta dvs., care sunt punctele SLABE ale programului de studii urmat ?

Nu cred ca exista puncte slabe sau eu nu le-am reperat.

NECESAR UNELE MODIFICARI LA CONEXIUNE IN TIMPUL UTILIZARII LA CAPACITATE
MAXIMA DE CATRE USERI

Din punctul meu de vedere nu am comentarii

Mai multa practica

Teme multe si prea complexe....14 teme pe semestru

Mai multe aplicatii de realizat impreuna cu cadrele universitare.

Taxa de scolarizare, dupa parerea mea

Taxa de scolarizare - ar trebui Incheiat contractul in primul an cu o taza si aceea sa fie pe tot timpul
scolarizarii

Lipsa interactiunii fizice cu colegii

In general totul ok , cu mici exceptii cand unii profesori sunt prea exigenti ...

3-K. Alte comentarii...

Personalul didactic de un inalt profesionalism, adaugand plus valoarea acestui program.
Multumesc pt aceasta experienta si Doamne ajuta sa reusesc sa absolv aceasta facultate.

Multumesc pentru oportunitate

A fost o noua provocare ca student, mai ales ca au aparut informatii noi legate de societatea in care
traim, mi-am actualizat baza de date pe care o aveam si la care nu mai adaugasem nimic, fiind ancorata
in munca de zi de zi.

Sunt multumitd de acest program si de relatia de colaborare cu profesorii si colegii mei. Succes pe viitor!

Le multumesc tutror profesorilor din cadrul programului, pentru tot ce am invatat in acesti ani. Succes
tuturor!

Consider cei trei ani de studii un mare plus pentru mine, mai ales ca aceste studii Tmi sunt necesare la
lcoul de munca. Multumesc pentru tot, dragi profesori! Suscces pe mai departe cu viitoarele generatii de
studenti!

Am facut o alegere buna sa ma inscriu la aceasta facultate.

Calcul punctaj chestionare:
N=16
x 15
Punctaj total = [10x(163/240)] + [8x(66/240)] + [6x(11/240)] + [4x(0/240)] =

9.27 calificativ raport: FOARTE BINE

240 Na 163 Nb 66 Ne 11 Nd 0
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Analiza sugestii de imbunatatire si / sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze
eventuale insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunatitire
(Program de actiuni corective / preventive cod PG-16-Ed3-R0-F1):

Din raspunsurile date de studenti nu rezulta cd ar exista eventuale insatisfactii. La puncte slabe rezulta
ca taxa de scolarizare i-a nemultumit prin cresterea valorii aceseia in fiecare an. Din cele 240 de
raspunsuri, 229 sunt de “foarte bine” gi “bine”. Exista totusi 11 raspunsuri (4,58% din total) din
categoria “Satisfacator” la intrebarile 1-D. In ce masura universitatea s-a preocupat de problemele
sociale ale studentilor? si 2-A. Programul poate fi considerat in general solicitant (incarcat, obositor) ?

Concluzii finale:

Programul este apreciat de citre studentii care au raspuns chestionarului, in proportie de 95,41% ca
fiind foarte bun/bun pentru formarea lor profesionala. In plus, relatia cu personalul nedidactic al
universitatii este apreciata ca fiind foarte buna, de colaborare si parteneriat. Asupra aspectelor
mentionate in sectiunea anterioara, acestea vor fi transmise si ciatre CEAC UID.

Presedinte CEAC Facultate,
Decan,
Conf.univ.dr. Cretu Carmen-Mihaela
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RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (IF/FR)
FACULTATE: Stiinte Economice si Administararea Afacerilor
Program de studii de licenta: Contabilitate si Informatica |Perioada analizati: ANUL UNIV:
de Gestiune IF Sl
Anul terminal de studii: 111
Perioada in care s-au Perioada in care s-au 15.07-
distribuit chestionarele 15.01.2024-14.07.2024 primit chestionarele 16.07.2024
Chestionare primite 23
100 51.11¢
Total chestionare transmise X 45 &
Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastra fizice la activitatile didactice in
perioada de la inmatriculare pana in prezent ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
23 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate
pentru dezvoltarea dumneavoastra profesionala si personala ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
22 95.65% 1 4.35% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 2: Care este diferenta intre asteptarile dumneavoastra din perioada premergatoare inscrierii si
realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personalda

Nici o diferenta Diferenta neesentiala | Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 86.96% 1 4.35% 1 4.35% 1 4.35%

intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de citre personalul de conducere
academic si administrativ al universitatii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
23 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activitatilor
de invatamant 7+A64

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
22 95.65% 0 0.00% 1 4.35% 0 0.00%

Intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sa le cunoasteti si sa le respectati in calitate de
student?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
23 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universitatii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Tntocmit, DCIAC
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Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
23 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitatii la diferitele ei nivele cu
organizatiile studentesti existente 1n universitate, in spiritual realizarii unei educatii de calitate?

- o . - . o Nu stiu d i
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare u stiu ce existenta
organizatiilor studentesti
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
23 100.00% | 0 0.0% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
ntrebarea 8: Considerajl ca prin participarea activa, cu corectitudine la activitajile programului de

studiu la care sunteti /ati fost inscris, ati Inregistrat progrese in plan profesional, pe masura eforturilor
dus ?

Da, cu siguranta Da, dar nu I?e. masura Satisficitor Nu Nu am p.artICIpat
asteptarilor activ s1 corect

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

23 100.00% | 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastra pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun castigat, ca o realizare deosebita 1n plan personal?

Da, dar nu pe masura

Da L Satisfacator Nu
asteptarilor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
23 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universitatii relativ la problemele sociale ale studentilor?
Preocupare . Preocupare . Nu cunosc, nu m-
N . Preocupare normala ~ Lipsa de preocupare .
reala,deosebita formala a interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
18 78.26% | 5 21.74% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=23x10 230 Na 220 Nb 7 Ne 2 Nd 1

Punctaj total = [10x(134/170)] + [8x(28/170)] + [6x(6/170)] + [4x(2/170)] =

9.88 - calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbunaétéitire si/sau alte observatii formulate de studenti:

Incantata de tot ce am dobandit pe intreg parcursul in cadrul Universitatii Danubius.
Foarte multumita!

Sunt foarte Incantatd de aceasta facultate!

Multumim pentru implicare.

Analiza sugestii de imbunétatire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze

eventuale insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunititire (Program
de actiuni corective / preventive cod PG-16-F1): Programul este apreciat de citre studenti ca fiind
foarte bun pentru formarea lor profesionala. in acest sens, din cele 230 de raspunsuri, 227 sunt de
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”foarte bine” si ”bine”. 1 raspuns este ”Satisfacator! la inbarea ”Ce calificativ acordati relatiei cu
cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activitatilor de invatimant ?”. La intrebarea 2: Care
este diferenta intre asteptarile dumneavoastra din perioada premergatoare inscrierii si realitatea
din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personala
(conditii de munca oferite, personal didactic, personal nedidactic, nivel de abordare)? exista 1
raspuns ”Diferenta de nivel mediu” si un raspuns ”Diferenta 100%”.

Concluzii finale: Programul este apreciat de citre studentii care au raspuns chestionarului, in
proportie de 98,69% ca fiind foarte bun/bun pentru formarea lor profesionala. in plus, relatia cu
personalul nedidactic al universitatii este apreciata ca fiind foarte buna, de colaborare si
parteneriat. Asupra aspectelor mentionate in sectiunea anterioara se vor lua masuri pentru
corectarea lor.

Presedinte CEAC Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor,
Conf.univ,dr.Cretu Carmen-Mihaela

2O MA SN
& v,
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RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR iN RAPORT CU DEZVOLTAREA
PROFESIONALA SI PERSONALA OFERITA DE UNIVERSITATE

FACULTATE: Stinte Economice s1 Administararea
Afacerilor . . ANUL UNIV:
Program de studii de licenti: Finante si Binci IF Perioada analizata: 2023-2024
Anul terminal de studii: 111
Perioada in care s-au Perioada in care s-au 15.07-
distribuit chestionarele 15.01.2024-14.07.2024 primit chestionarele 16.07.2024
Chestionare primite 12
100 100.00°
Total chestionare transmise X 12 %
Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastra fizice la activitatile didactice in
perioada de la inmatriculare pana in prezent ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 83.33% 2 16.67% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate
pentru dezvoltarea dumneavoastra profesionald si personala ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 83.33% 2 16.67% 0 0.00% 0 0.00%

ntrebarea 2: Care este diferenta intre asteptirile dumneavoastra din perioada premergitoare inscrierii
si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si
personald (conditii de munca oferite, personal didactic, personal nedidactic, nivel de abordare)?

Nici o diferenta Diferenta neesentiald | Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
3 25.00% 3 25.00% 4 33.33% 2 16.67%

intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de catre personalul de
conducere academic si administrativ al universitatii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 75.00% 3 25.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activitatilor
de Invatamant ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
12 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
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Intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sé le cunoasteti si sé le respectati in calitate de
student?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 75.00% 3 25.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universitatii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 75.00% 3 25.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitatii la diferitele ei nivele cu
organizatiile studentesti existente 1n universitate, in spiritual realizarii unei educatii de calitate?

< < . - . o Nu stiu de exist
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare u stiu o existenta
organizatiilor studentesti
Nr. % Nr.| % Nr. % Nr. % Nr. %
7 58.33% |4 ]33.33% 1 8.33% 0 0.00% 0 0.00%
[THtreparca o. 1T Cca pIIN partciparcd actuva, cu COrcCltudine Ia acuvitatile programulol de

studiu la care sunteti /ati fost inscris, ati Inregistrat progrese in plan profesional, pe masura eforturilor
A‘/G {)

Da, cu sigurant Da, dar nu pe masura Satisficator Nu Nu am Rartlc1pat
asteptarilor activ s1 corect

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

11 91.67% | 1 8.33% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastra pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun castigat, ca o realizare deosebita 1n plan personal?

Da Da, dar nu 136. masura Satisfacator Nu
asteptarilor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
11 91.67% 1 8.33% 0 0.00% 0 0,00%

intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor?

Preocupare Preocupare Preocupare . Nu cunosc, nu m-
< . - . Lipsa de preocupare )
reala,deosebita normala formala a interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
7 58.33% | 5 41.67% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Calcul punctaj chestionare:

N=12x10 120 Na 88 Nb 25 Ne 5 Nd 2

intocmit, DCIAC
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Punctaj total = [10x(88/120)] + [8x(25/120)]+ [6x(5/120)] + [4x(2/120)] =
9.32 -> calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbunétatire si/sau alte observatii formulate de studenti:

- nu au existat sugestii propuse de studenti

Analiza sugestii de imbunaétéitire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze
eventuale insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunatitire
(Program de actiuni corective / preventive cod PG-16-F1): nu exista sigestii de imbunatitire,
studentii sunt foarte multumiti de programul urmat. Relatia cu cadrele didcatice din cadrul
programului a fost excelenta. Diciplinele studiate sunt considerate utile pt formarea lor

profesionala.
Concluzii finale: Programul este apreciat de citre studenti ca fiind foarte bun pentru formarea

lor profesionali. in plus, relatia cu personalul nedidactic al universititii este apreciati ca fiind
foarte buni, de colaborare si parteneriat. Cu toate acestea, in anul 2024-2025 se vor lua o serie
de masuri care sa conduca la majorarea punctajului programului. Perceptia studentilor in
privinta acestor intrebéri trebuie imbunét:itita.A13

Presedinte CEAC Facultate,
Conf.univ.dr. Cretu Carmen Mihaela

> M -
SAOMA
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RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (IF/FR)
FACULTATE: Stiinte Economice si Administararea Afacerilor ANUL
Program de studii: Audit si control public si privat IF Perioada analizata: UNI;:;;OZ?"
Anul terminal de studii: I1
Perioada in care s-au Perioada in care s-au 15.07-
distribuit chestionarele 15.01.2024-14.07.2024 primit chestionarele 16.07.2024
Chestionare primite 10
100 _ 55.56¢
Total chestionare transmise X 18 %
Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastra fizice la activitatile didactice in
perioada de la inmatriculare pana in prezent ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate
pentru dezvoltarea dumneavoastra profesionald si personala ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 2: Care este diferenta intre asteptarile dumneavoastra din perioada premergatoare inscrierii
si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personala

Nici o diferentd Diferenta neesentiala Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 90.00% 1 10.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de citre personalul de conducere
academic si administrativ al universitatii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activitatilor
de invatamant ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
[TRtrebarea 5: Carc a 105t calitatea InTormaticl pe carc ajl primit-o 1n perioada studiilor asupia 1egilor,

normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sa le cunoasteti si sa le respectati in calitate de

studento

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
8 80.00% 2 20.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universitatii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
Nr. | % Nr. | % Nr. | % Nr. | %

Tntocmit DCIAC,
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UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC,
Facultatea FSEAA
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7 | 70.00% | 3 | 3000% | O | 0.00% | O |  0.00%
intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitatii la diferitele ei nivele cu
organizatiile studentesti existente 1n universitate, in spiritual realizarii unei educatii de calitate?

NU st de
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare existenta
organizatiilor
studentest
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
8 80.00% | 2 20.0% 0 0.00% 0 0.00% 0 10.00%
Intrebarea 8: Considerati ca prin participarea activa, cu corectitudine la activitatile programului de

studiu la care sunteti /ati fost inscris, ati Inregistrat progrese in plan profesional, pe masura eforturilor
dvs.?

. . Da, dar nu pe masura . . Nu. a.m
Da, cu siguranta asteptarilor Satisfacator Nu p.art1.01pat
activ s1 corect
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 100.00% ] 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 10.00%

Intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastra pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun castigat, ca o realizare deosebita 1n plan personal?

Da Da, dar nu pe masura Satisfacator Nu realizez
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor?
Preocupare Preocupare normala Preocupare Lipsa de preocupare ) ; “'“I‘l‘;: ”
reald,deosebitd P formald P preoctip . l} ,
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
6 60.00% | 4 40.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 10.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=10x10 100 Na 88 Nb 12 Ne 0 Nd 0

Punctaj total = [10x(88/100)] + [8x(12/100)] + [6x(0/100)] + [4x(0/100)] =
9.76 = calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbunatitire si/sau alte observatii formulate de studenti:

Acest program de masterat ma ajuta la locul de munca.

Sunt foarte multumita de programul ACPP.

Un program fosrte bun!

Sunt foarte multumita de programul acesta.

Imi foloseste acest program de studii pentru locul de munca.
nu am comentarii

Sunt multumit de programul ACPP.
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Analiza sugestii de imbunaétéitire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze
eventuale insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunatitire
(Program de actiuni corective / preventive cod PG-16-F1): nu exista sigestii de imbunatitire,
studentii sunt foarte multumiti de programul urmat. Relatia cu cadrele didcatice din cadrul
programului a fost excelenta. Diciplinele studiate sunt considerate utile pt formarea lor
profesionala.

Concluzii finale: Programul este apreciat de citre studenti ca fiind foarte bun pentru formarea
lor profesionali. in plus, relatia cu personalul nedidactic al universititii este apreciati ca fiind
foarte buni, de colaborare si parteneriat. Marea majoritate a stundetilor urmeaza acest program
pentru necesititi legate de locul de munca.

Presedinte CEAC Facultate,

Decan, Conf.univ.dr. Cretu Carmen-Mihaela
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